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[目的 /意义 ] 优 化 政务 信息 资源 治理 体系 ,发 挥 政务 信息 资源 的 价值 ,是 数字 时 代 推 进 国家 治理 体系 和 治理 能 


台 理 体系 的 概念 和 优化 意义 的 基础 上 ,采用 文献 调 


研 和 实地 调研 相 结 合 的 方法 ,梳理 和 分 析 我 国政 务 信 息 资 源 治理 存在 的 顶层 设计 不 完善 .协同 管控 乏力 、 标 准 体 


/结论 ] 提 出 应 以 提升 国 家 对 政务 信息 AS 资源 的 治 


理 能 力 为 目标 ,遵循 实践 性 法 治 化 \ 标 准 化 安全 性 、 包 容 性 等 原则 ,从 加 强项 层 战略 设计 、 优 化 协同 管控 模式 、 健 


摘 要 : 
现代 化 议题 中 的 应 有 之 义 。[ 方 法 /过 程 ] 在 探讨 政务 信息 资源 》 
系 欠缺 .数据 质量 不 高 、 安 全 体系 不 健全 等 问题 及 其 原因 。|[ 结果 
TF 全 法 律 法 规 和 标准 规范 体系 、 完 善 安全 管理 体系 、 构 建 评价 体系 等 方面 优化 我 国政 务 信息 资源 治 


词 : 政务 信息 资源 治 
号 : G270 


理 体 系 。 


理 体系 ”电子 政务 ”数字 时 代 数字 政府 


当前 ,在 全 球 范围 内 ,以 计算 机 ,互联 网 . 云 计算 、 
大 数据 、 人 工 智能 .区 块 链 ,5G 等 为 代表 的 新 一 代 信息 
& 信 的 飞速 发 展 与 广泛 应 用 正在 催生 着 一 个 全 新 的 时 
Cb 一 数字 时 代 :“ 一 个 信息 的 存在 方式 正在 越 来 越 赵 
后 拓 数 字形 式 ， 并 以 数字 技术 作为 运作 规则 的 时 
Re 数字 时 代 的 到 来 ,推动 了 政府 信息 化 向 政府 数 
字 化 的 转型 升级 ,以 “互联 网 + 政务 服务 "这 一 面向 企 
业 《 曾 向 公众 、 面 向 政府 内 部 等 服务 群体 ,让 “数据 跑 
路 "的 现代 化 服务 管理 新 模式 正在 形成 ,业务 数据 化 和 
数据 业务 化 成 为 常态 ,政府 部 门 开始 在 管理 水 平 上 追 
求 与 信息 技术 的 同步 发 展 ,传统 电子 政务 逐渐 向 数字 
政府 和 智慧 政府 的 方向 转型 升级 ,公众 服务 需求 和 权 
利 诉求 大 多 都 需要 通过 数据 共享 和 数据 开放 来 解决 。 
在 此 背景 下 ,来 源 广泛 .类 型 多 样 结构 复杂 的 政务 信 
息 资源 日 益 激 增 ,这 些 “ 政 务 信息 资源 " 主要 是 指 “ 政 
务 部 门 在 履 职 过 程 中 制作 或 获取 的 ,以 一 定形 式 记录 、 
保存 的 文件 .资料 .图 表 和 数据 等 各 类 信息 资源 ,包括 
政务 部 门 直 接 或 通过 第 三 方 依法 采集 的 、 依 法 授权 管 
理 的 和 因 履 行 职责 需要 依托 政务 信息 系统 形成 的 信息 


资源 等 ”” 。 作 为 国家 的 核心 信 ， 
成 为 越 来 越 重要 的 生产 要 素 , 对 推动 经 ` 完 善 社 
会 治理 ,优化 政府 服务 、 te : 
因此 ,如 何 正确 认识 和 准确 把 握 数 字 时 代 政 务 信息 资 
源 的 一 系列 变化 , 管 好 政务 信息 资源 ,提升 国家 对 政务 
言 息 资源 的 治理 能 力 ,已 经 成 为 推进 国家 治理 体系 和 
台 理 能 力 现代 化 的 迫切 需要 。 为 此 ,本 文 以 政务 信息 
资源 及 其 治理 体系 为 研究 对 象 , 主要 运用 实地 调研 和 
文献 调研 方法 ,在 对 我 国政 务 信息 治理 问题 的 梳理 与 
分 析 的 基础 上 ,提出 了 数字 时 代 我 国政 务 信息 资源 治 
理 体 系 的 优化 方法 与 策略 。 


2 政务 信息 资源 治 理 体 系 的 概念 和 优化 
意义 


2.1 政务 信息 资源 治理 体系 的 概念 与 内 酒 
在 数字 时 代 ,政务 信息 资源 不 仅 是 国家 治理 的 对 
象 , 也 是 国家 治理 的 工具 ,对 于 提高 政府 决策 科学 化 、 
开展 “ 放 管 服 ” 改革 创新 实现 纵横 联动 协同 治理 、 推 
进 “ 互 联网 + 政务 ” oa ea ona 
此 有 必要 提出 政务 信息 资源 治理 体系 概念 。 治 理 作为 
一 种 公共 管理 活动 和 公共 管理 过 程 ” ,已 经 被 许多 学 
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者 和 政府 部 门 当 作 研究 视角 或 管理 工具 引入 政务 信息 
资源 管理 领域 ,并 据 此 开展 了 一 系列 政务 信息 资源 治 
理 的 相关 研究 与 探讨 ,主要 包括 : 政务 信息 资源 价值 层 
次 及 其 实现 路 径 的 研究 ” 政务 信息 资源 开放 与 共享 
的 顶层 设计 及 实践 思路 探讨 、 政 务 信息 治理 的 规 
则 构建 ”、 政 务 信 息 资源 安全 体系 研究 ”、 政 务 信息 资 


术 基 础 .健全 管理 机 制 和 完善 法 规制 度 ,来 加 强 对 政务 
言 息 资源 的 国家 控制 "” ;有 学 者 基于 宏观 .中 观 、 微 观 
3 个 层面 提出 多 元 主体 合作 联盟 共 治 、 多 层次 活动 流 
程 联 通 共生 多 维度 要 素 联 结 共 赢 的 政务 信息 资源 治 
理 体 系 " ;有 学 者 基于 协同 理论 ,提出 了 构建 目标 协 
同 .理念 协同 .主体 协同 .客体 协同 `. 工 具 协 同 为 一 体 的 


源 的 归档 、 管 理 与 长 期 保存 ” "等 。 这 些 研 究 基于 不 
同 视角 和 层面 探讨 了 政务 信息 资源 的 治理 方式 与 方 
法 ,其 主要 目的 是 期 待 能 够 找到 一 种 科学 可 行 的 管理 
模式 以 应 对 数字 时 代 政 务 信息 资源 管理 的 一 系列 难 
题 ,从 而 确保 政务 信息 资源 在 整个 生命 周期 中 ,能 够 被 
有 效 获取 、 有 序 管理 .高效 利 用 、 安 全 保存 ,继而 最 终 实 
现 政 务 信 息 资 源 价值 最 大 化 的 过 程 。 政 府 作 为 政务 信 


政务 信息 资源 协同 治理 体系 “ ;有 学 者 基于 信息 生命 
周期 管理 理论 ,提出 构建 数据 采集 、 数 据 组 织 、 数 据 存 
渚 数据 处 理 数据 共享 与 利用 的 政府 信息 资源 治理 框 
架 体系 ;有 学 者 从 技术 视角 提出 运用 新 一 代数 字 信 
息 技术 优化 政务 业务 活动 及 政务 信息 系统 ,以 提升 政 
务 信息 资源 治理 体系 现代 化 ”。 从 以 上 相关 政策 设 
计 和 研究 可 以 看 出 ,政务 信息 资源 治理 体系 涉及 许多 


局 资源 的 产生 者 和 拥有 者 ,是 政务 信息 资源 治理 的 最 
重要 主体， 对 政府 部 门 而 言 , 政 务 信息 资源 治理 就 是 以 
玻 语 部 门 为 主导 ,其 他 多 元 主体 参与， 围绕 茶 种 既定 目 


层面 和 要 素 , 既 有 基于 治理 主体 层面 的 法 律 法 规 和 政 
策 制度 设计 ,也 有 基于 治理 客体 层面 的 系统 和 平台 建 
设 , 既 有 基于 宏观 层面 的 治理 构想 设计 ,也 有 基于 微观 


用 国家 权力 对 政务 信息 资源 进行 全 生命 周期 管 


“任何 同治 理 相关 的 概念 的 产生 都 与 治理 实践 活 
二 轨 用 关 其 目的 是 为 了 解释 和 解决 当时 社会 发 展 
陇 图 临 的 新 问题 和 新 情况 ,为 了 消 组 概念 话语 解释 力 
不 所 带 来 的 理 企 和 实践 困境 ”5 在 政务 信息 资源 
治理 基础 上 提出 的 “政务 信息 资源 治理 体系 " 便 是 近 
些 宇 伴随 着 我 国政 府 信息 化 建设 不 断 深 入 和 政府 全 面 

净 尖 化 转型 升级 而 产生 的 新 概念 和 新 话语 ,同样 也 是 
理 跑 界 和 政府 部 门 为 破解 当前 政务 信息 治理 难题 而 努 
力 是 求 方案 的 一 种 客观 反映 。 为 此 ,国家 层面 先后 出 

台 C 加 (关于 促进 电子 政务 协调 发 展 的 指导 意见 《促进 
大 数据 发 展 行动 纲要 》《 政 务 信 息 资源 共享 管理 暂行 
办 法 》 政 务 信息 系统 整合 共享 实施 方案 》 等 ,地 方 政 
府 层面 的 各 省 市 不 仅 成 立 了 数据 资源 管理 局 ,而 且 出 
台 了 政务 数据 管理 办 法 或 公共 数据 管理 办 法 ,如 《浙江 
省 公共 数据 和 电子 政务 管理 办 法 》( 上 海 市 公共 数据 
和 一 网 通 办 管理 办 法 》《 北 京 市 公共 数据 管理 办 法 》 
等 ,这 些 政策 均 基于 政务 信息 资源 治理 实践 对 政务 信 
息 资源 治理 体系 进行 了 设计 ,提出 了 政务 信息 资源 治 
理 的 指导 思想 ,治理 主体 ,治理 目 标 、 治 理 原则 ,治理 任 
务 .治理 体制 和 运作 机 制 .基础 设施 建设 .保障 措施 ,法 
律 责任 和 行政 责任 等 ,其 主要 目的 是 通过 政策 规制 和 


层面 的 治理 策略 探讨 ,已 然 是 一 个 宏大 复杂 的 系统 工 
程 ,准确 地 说 应 该 是 一 个 包含 多 个 有 机 衔接 治理 要 素 
的 完整 的 治理 系统 。 
据 此 ,本 文 认为 政务 信息 资源 治理 体系 主要 是 指 
围绕 政务 信息 资源 治理 全 过 程 而 形成 的 一 系列 要 素 及 
其 相互 关系 的 集合 。 这 些 要 素 主 要 包括 :治理 主体 、 治 
理 客 体 治理 目标 、 治 理 任务 .治理 举措 、 治 理 评 价 等 。 
治理 主体 是 指 主导 政务 信息 资源 治理 工作 的 政府 部 门 
和 其 他 社会 相关 主体 ;治理 客体 是 指 政务 信息 资源 以 
及 围绕 政务 信息 资源 治理 而 衍生 的 相关 事物 和 问题 ; 
治理 目标 是 指 政务 信息 资源 治理 工作 所 要 达到 的 目的 
或 标准 ;治理 任务 是 指 政务 信息 资源 治理 所 要 担负 的 
职责 和 所 要 开展 的 各 项 具体 工作 ;治理 举措 是 指 为 了 
实现 治理 目标 和 完成 治理 任务 而 采取 的 各 种 方式 、 方 
法 和 工具 组 合 ,如 制定 法 律 法 规 和 制度 标准 、 出 台 政 
策 .优化 管理 体制 和 运行 机 制 夯实 信息 技术 应 用 和 管 
理 基 础 等 ;治理 评价 是 指 对 政务 信息 资源 治理 举措 和 
效果 进行 评估 的 过 程 。 这 些 要 素 之 间 相 互联 系 、 相 互 
影响 ,相互 作用 ,共同 构成 了 政务 信息 资源 治理 体系 框 
架 。 本 文 主要 是 基于 该 体系 框架 ,研究 我 国政 务 信息 
资源 的 治理 现状 ,并 就 此 提出 优化 策略 。 


2.2 政务 信息 资源 治理 体系 的 优化 意义 
从 理论 层面 来 看 ,优化 政务 信息 资源 治理 体系 主 


行政 干预 ,确保 政务 信息 资源 的 有 序 、 安 全 和 价值 最 大 
化 。 对 此 ,学 界 也 从 不 同 视角 在 理论 层面 做 了 一 些 积 
极 探讨 :有 学 者 认为 应 该 从 宏观 层面 建立 以 提升 信息 
资源 国家 控制 力 为 目标 的 信息 资源 战略 ,通过 夯实 技 


要 是 基于 政务 信息 资源 治理 的 现状 ,探讨 政务 信息 资 
源 治 理 的 适应 性 概念 .理论 与 方法 以 及 这 些 概 念 .理论 
与 方法 之 间 的 关联 ,从 而 寻求 政务 信息 治理 的 最 优 理 
论 框架 ,这 不 仅 有 利于 创新 既 有 研究 成 果 , 也 有 利于 丰 
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富 和 完善 政务 信息 资源 治理 理论 体系 。 从 实践 层面 来 
看 ,优化 政务 信息 资源 治理 体系 ,不 仅 是 提高 国家 对 政 
务 信息 控制 力 的 关键 ,而 且 是 深入 推进 国家 治理 体系 
和 治理 能 力 现代 化 的 应 有 之 义 。 首 先 ,从 国际 层面 来 
看 ,优化 政务 信息 资源 治理 体系 符合 时 代 发 展 主题 。 
当前 ,世界 各 主要 经 济 体 都 在 借助 信息 技术 革命 的 新 
浪潮 推动 经 济 社会 发 展 ,已 有 一 百 多 个 国家 和 地 区 出 
台 了 促进 信息 化 发 展 国家 战略 " ,全球 发 展 已 步 人 以 
数据 要 素 为 主要 驱动 力 的 阶段 ,优化 政务 信息 资源 治 
理 体系 成 为 各 个 国家 保持 或 强化 自身 整体 实力 和 国际 
竞争 力 的 重要 手段 ,我 国 也 应 积极 致力 提高 政务 信息 
资源 治理 水 平 。 其 次 ,从 国家 层面 来 看 ,政务 信息 与 信 
息 技术 融合 的 赋 能 效应 日 益 强化 。 优 化 政务 信息 资源 
海 理 体系 符合 国家 改革 治理 需要 ,是 提升 国家 对 政务 
信息 资源 管控 力 、 促 进 网 络 强国 战略 和 数字 中 国 战略 
注油 的 关键 举措 。 最 后 ,从 社会 层面 来 看 ,优化 政务 信 
证 绒 源 治理 体系 符合 社会 公众 期 望 。 这 有 利于 提升 跨 
层 现 . 跨 地 域 跨 系统 跨 部 门 跨 业务 的 政务 信息 资源 
专 辕 治理 ,是 实现 社会 治理 精准 化 和 公共 服务 高 效 化 
的 双 然 之 举 。 

C 

@ 〇 数字 时 代 我 国政 务 信息 资源 治理 存在 
3 主要 问题 及 原因 


为 了 解 我 国政 务 信 息 资源 治理 的 现状 ,笔者 依托 
5 学 社会 科学 规划 办 公 室 委托 的 重大 项 目 “大 数 
下 政务 信息 资源 归档 和 管理 研究 ” ,多 次 组 织 调 
研 克 队 赴 青岛 .浙江 ` 上 海 .江西 等 地 开展 大 数据 环境 
下 玖 政务 信息 资源 治理 情况 调查 研究 ,在 通过 与 调研 
地 档案 管理 部 门 . 政 务 信息 资源 管理 部 门 的 相关 负责 
人 和 工作 人 员 召 开 座谈 会 ,以 及 实地 走访 和 政策 分 析 
等 收集 的 信息 来 看 ,各 地 主要 以 推进 和 创新 “互联 网 + 
政务 服务 "工作 为 核心 ,开展 政务 信息 资源 治理 工作 ， 
并 取得 了 一 定 的 成 绩 。 然 而 ,课题 组 在 调研 中 也 发 现 
政务 信息 资源 治理 还 存在 一 些 比较 突出 的 问题 ,主要 


信息 资源 前 端 控制 .中 端 运行 .后 端 沉 淀 的 整个 生命 周 
期 的 顶层 规划 。 根 据 在 各 地 的 调研 情况 来 看 ,当前 我 
到 政务 信息 治理 工作 还 缺少 全 面 履 盖 政 务 信息 生命 周 
期 的 法 律 法 规 、 政 策 机 制 、 组 织 架 构 标准 规范 、 技 术 体 
系 、 服 务 体系 、 保 障 机 制 . 考 核 评估 、 惩 戒 机 制 , 容易 导 
致 政务 信息 工作 规划 模糊 、 资 源 分 散 、 权 责 不 清 、 建 设 
混乱 ,监管 失控 等 问题 。 究 其 原因 ,一 方面 是 由 于 当前 
我 国政 府 的 数字 化 转型 正 处 于 初级 阶段 ,政务 信息 资 
源 治 理 没有 成 熟 的 模式 可 供 借 鉴 ,经 验 的 积累 法 规 与 
制度 的 建设 具有 滞后 性 ; 另 一 方面 ,各 方 对 数字 时 代 政 
务 信息 资源 的 认识 还 不 够 深刻 ,加 之 信息 技术 更 迭 周 
期 变 快 ,政务 服务 需求 日 益 多 元 ,数字 信息 技术 在 政务 
活动 中 的 应 用 还 不 深 ,这 必然 会 导致 政务 信息 资源 治 
理 顶 层 设 计 难 以 满足 现实 发 展 需求 。 
3.2 ”政务 信息 资源 缺乏 有 效 协 同 的 管控 

随 着 “互联 网 + 政务 ”建设 的 深入 推进 ,政府 部 门 
对 政务 信息 的 管理 对 象 正在 由 实体 管理 转向 多 部 门 、 
多 系统 、 多 平台 的 信息 融合 管理 ,这 给 传统 政务 信息 管 
理 模 式 带 来 了 新 的 挑战 ,主要 表现 为 政务 信息 缺乏 清 
晰 的 资源 体系 架构 ,分散 运行 .保存 在 多 个 信息 系统 与 
平台 中 ,其 权 属 从 集中 于 文件 形成 单位 变 为 分 散在 多 
个 机 构 ,政务 信息 资源 的 领导 者 .管理 者 、 拥 有 者 、 使 用 
者 不 一 定 是 政务 信息 资源 的 形成 单位 ,而 政府 数据 , 行 
业 数 据 社会 数据 的 整合 交换、 集成 ,保存 .利用 更 是 
加 大 了 问题 的 复杂 性 '"”。 以 上 这 些 问 题 直 接 导致 跨 
地 域 . 跨 层级 、 跨 系统 、 跨 部 门 . 跨 业 务 的 政务 信息 共享 
意愿 弱 、 难 度 大 ,频次 低 , 制 约 了 政务 信息 共享 资源 汇 
集 和 业务 协同 。 造 成 这 种 现象 的 原因 是 多 方面 的 :一 
方面 ,数字 时 代 的 政务 信息 资源 治理 突出 业务 协同 , 重 
视 信 息 共享 与 协同 ,而 传统 的 政务 信息 资源 管理 更 加 
注重 垂直 领导 ,政府 各 个 部 门 各 自 为 政 ,政务 信息 的 共 
享 意 愿 弱 ,不 利于 政务 信息 资源 的 各 方 协同 管控 。 璧 
如 ,各 地 方 部 门 出 于 责 权 保密 、 权 限 考虑 ,横向 数据 共 
享 交互 仍 存在 困难 ,税务 .金融 .民航 .通信 等 垂 管 部 门 
由 于 系统 相对 独立 ,数据 无 法 直接 接 人 共享 平台 ”，; 


包括 政务 信息 资源 治理 的 顶层 设计 不 完善 ,协同 管控 
乏力 法 律 法 规 和 标准 体系 欠缺 .数据 质量 不 高 、 安 全 
体系 不 健全 等 。 正 确认 识 这 些 问 题 及 其 产生 的 原因 ， 
是 优化 政务 信息 资源 治理 体系 的 必然 选择 。 
3.1 政务 信息 资源 治理 顶层 设计 不 完善 

从 我 国 目前 已 经 出 台 的 相关 政策 来 看 ,我 国 对 政 
务 信息 资源 的 治理 更 侧重 于 政务 信息 系统 的 整合 、 
务 信息 的 开放 政务 信息 的 共享 利用 等 ,缺少 覆盖 政务 


男 一 方面 ,由 于 我 国 还 未 出 台 专 门 针对 数据 产权 界定 
的 相关 法 律 法 规 ,导致 数据 资产 权 属 不 清晰 ,各 地 、 各 
部 门 在 政务 信息 资源 的 确 权 、 开 放 \ 流 通 等 方面 也 缺乏 
成 熟 的 保障 机 制 ,加 之 各 部 门 .各 行业 、 各 领域 政务 信 
息 标 准 不 同 ,导致 政务 信息 资源 协同 管控 困难 。 
3.3 ”政务 信息 资源 标准 规范 体系 不 健全 

政务 信息 资源 标准 规范 不 统一 \ 不 协调 是 当前 政 
务 信息 治理 工作 中 最 突出 的 难题 之 一 ,主要 表现 在 两 
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个 方面 :政务 信息 系统 管理 标准 规范 尚 不 成 熟 。 新 
一 代 信息 技术 应 用 ,正在 从 互联 网 行业 向 政务 领域 加 
速 渗 透 , 但 是 由 于 政务 信息 系统 分 布 广 、 变 化 快 .技术 
框架 体系 不 一 、 承 建 方 众多 ,各 类 系统 供应 商 百 币 争 
流 , 加 之 缺乏 必要 的 管理 标准 ,使 得 目录 管理 节点 对 
接 ,应 用 系统 节点 对 接 .前 置 交换 节点 对 接 ,部门 平台 
节点 对 接 等 存在 困难 。@ 政 务 信息 资源 的 管理 标准 规 
范 尚未 统一 。 主 要 表现 为 在 各 部 门 分 散 的 业务 系统 较 
多 政务 信息 多 为 单一 系统 使 用 ,业务 集成 融合 的 大 平 
台 较 少 ,政务 信息 所 涉及 数据 的 创建 .访问 、 修 改 .利用 
等 相关 标准 欠缺 ,数据 采集 和 应 用 的 深度 .广度 不 够 ， 
不 利于 技术 .业务 ,数据 三 者 融合 ,容易 导致 建设 分 散 、 
数据 不 通 和 使 用 不 便 等 问题 。 这 主要 是 由 于 传统 的 政 
务 信 息 资源 管理 一 般 都 是 先 有 成 熟 的 管理 模式 然后 才 
会 玉生 政务 信息 ,但 在 数字 时 代 , 由 于 政务 系统 和 平台 
的 次 异 性 .政务 服务 的 多 样 性 ,每 天 都 有 海量 的 新 型 数 
握 剂 现 ,加 之 信息 技术 发 展 的 超前 性 和 制定 标准 规范 
的 疝 期 性 ,导致 标准 规范 的 供给 难以 实现 与 政务 信息 
治理 需求 的 绝对 对 等 。 

政务 信息 资源 的 数据 质量 有 待 提高 

改 务 信息 资源 的 质量 直接 关系 着 政务 业务 的 协同 
和 政务 服务 的 品质 。 从 实践 工作 来 看 ,政务 信息 
瑟 沪 的 广泛 性 和 不 确定 性 ,决定 了 其 存在 形式 的 多 样 
性 独 存 在 形态 的 复杂 性 ,继而 导致 数据 质量 参差 不 齐 。 
党 车 原 因 ,一 是 由 于 政务 信息 来 源 系统 各 异 、 格 式 多 
“类 型 复杂 ,结构 不 一 ,而 随 着 信息 技术 的 应 用 ,移动 
政 黎 门户 政务 APP 、 微 信和 支付 宝 政务 小 程序 等 已 然 
基 世 ,并 且 已 经 成 为 数字 时 代 政 务工 作 的 重要 平台 ,这 
此 平台 产生 的 政务 信息 资源 除了 电子 公文 .电子 发 票 、 
电子 期 刊 ,数码 照片 .视频 等 传统 电子 文件 外 ,以 网 络 
数据 资源 .社交 媒体 文件 .3D 图 形 ,超大 规模 数据 库 等 
为 主要 代表 的 新 类 型 文件 激增 5 ,而 由 此 产生 的 新 型 
政务 信息 资源 类 型 增多 ,需要 及 时 调整 处 理 方案 和 接 
入 方式 。 二 是 政务 信息 资源 的 采集 和 上 报 渠 道 旦 现 差 
异化 。 一 方面 ,数字 时 代 的 政务 业务 活动 呈现 数字 化 、 
协同 化 .多 元 化 ,丰富 化 等 特征 ,这 直接 导致 政务 信息 
资源 的 生产 和 流动 加 速 ,政务 信息 资源 数量 呈 指 数 式 
增长 ,政务 信息 资源 的 采集 和 上 报 面临 更 加 动态 多 变 
的 环境 ,加 之 国家 层面 统一 的 政务 服务 平台 建设 刚 起 
步 ,政务 信息 采集 方式 .渠道 不 统一 ,造成 数据 收集 轩 
难 数据 收集 质量 不 高 ; 另 一 方面 ,由 于 当前 政务 工作 
还 未 实现 全 面 的 数字 化 ,一 些 业务 活动 需要 线 上 与 线 
下 密切 结合 ,然而 , 线 下 政务 业务 活动 易 受 人 为 原因 影 


响 导 致 不 可 控 因 素 较 大 ,从 而 使 大 量 未 经 验证 和 未 经 
规范 化 处 理 的 政务 信息 上 报到 数据 处 理 中 心 ,导致 政 
务 信 息 质 量 不 高 。 
3.5 ”政务 信息 资源 的 安全 体系 不 够 健全 

从 当前 政务 信息 治理 的 安全 体系 建设 来 看 ,一 些 
问题 还 比较 突出 :政务 信息 系统 面临 诸多 风险 。 随 
着 政务 业务 活动 协同 程度 的 提高 ,业务 系统 的 复杂 性 
也 随 之 提升 ,新 兴 技 术 和 新 业务 模式 触发 的 新 型 风险 
不 断 增 加 ,一 旦 出 现 问 题 , 便 会 对 政务 信息 的 真实 性 、 
完整 性 .可 用 性 .安全 性 造成 不 可 逆 的 负面 影响 。@ 云 
平台 建设 存在 潜在 风险 。 云 服务 和 云 计算 的 迅速 发 
展 ,使 得 政务 信息 部 分 脱离 了 实体 保存 载体 。 为 了 提 
升 办 公 效 率 、 提 高 服务 能 力 、 降 低 人 力 成 本 ,一 些 政府 
部 门 正在 积极 部 署 和 建设 政务 云 ,但 是 当前 的 云 服 务 
还 处 于 发 展期 ,缺乏 完整 的 标准 体系 ,盲目 建设 可 能 会 
产生 新 的 数据 云 孤 岛 , 或 导致 信息 隐私 泄漏 、 对 信息 的 
可 控 性 变 弱 、 对 政务 信息 的 监测 与 管理 困难 等 问题 。 
@@ 在 政府 部 门 的 信息 安全 问题 上 ,由 于 缺乏 对 政务 信 
息 在 传递 .控制 和 利用 过 程 中 的 相关 规定 ,导致 随意 处 
置 政务 信息 的 情况 时 有 发 生 。@ 政 务 信 息 的 长 期 保存 
面临 危机 。 一 方面 ,政务 活动 的 不 断 丰 富 拓展 使 得 业 
务 活动 的 过 程 性 记录 呈 指 数 式 增长 ,这 直接 导致 需要 
归档 保存 的 政务 信息 资源 的 范围 不 断 扩大 ; 男 一 方面 ， 
政务 信息 生成 系统 门类 多 样 ,造成 不 同系 统 和 平台 支 
持 下 产生 的 数据 之 间 不 是 简单 的 一 一 对 应 关系 ,而 是 
复杂 的 多 元 对 应 关系 ,这 直接 导致 需要 保存 的 政务 数 
据 的 复杂 性 增强 。 但 由 于 指导 政务 信息 资源 管理 、 
归档 、 保 存 的 专门 法 律 法 规 和 政策 尚未 出 台 ,缺少 对 政 
务 信息 资源 长 期 保存 工作 的 宏观 指导 规范 , 极 易 导致 
政府 部 门 在 政务 信息 资源 管理 和 存储 的 过 程 中 出 现 信 
息 丢 失 缺失 和 泄漏 等 问题 。 以 上 问题 的 出 现 , 不 仅 是 
由 于 顶层 设计 .法律 法 规 和 标准 规范 的 缺 位 ,而 且 也 与 
政府 部 门 及 其 人 员 对 政务 信息 的 认识 数字 信息 技术 
的 发 展 及 其 在 政务 工作 中 的 应 用 程度 密切 相关 。 


4 数字 时 代 我 国政 务 信息 资源 治理 体系 
的 优化 方法 与 策略 


党 的 十 九 届 四 中 全 会 审议 通过 的 4 中共 中 央 关 于 
坚持 和 完善 中 国 特色 社会 主义 制度 推进 国家 治理 体 
系 和 治理 能 力 现代 化 若干 重大 问题 的 决定 》 提 出 ,要 创 
新 行政 管理 和 服务 方式 ,加 快 推进 全 国 一 体 化 政务 服 
务 平台 建设 ;建立 健全 运用 互联 网 ,大 数据 ,人工 智 能 
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等 技术 手段 进行 行政 管理 的 制度 规则 ;推进 数字 政府 
建设 ,加 强 数据 有 序 共 享 。 这 不 仅 对 我 国 未 来 政务 信 
息 治 理工 作 提出 了 新 要 求 ,而且 也 为 我 们 进一步 优化 
政务 信息 资源 治理 体系 指明 了 方向 。 在 此 背景 下 ,县 
需 立 足 现实 问题 ,以 提升 国家 对 政务 信息 资源 的 治理 
能 力 为 目标 ,遵循 实践 性 、 法 治 化 ,标准 化 ,安全 性 、 包 
容 性 原则 ,通过 加 强项 层 设计 、 优 化 协同 管控 模式 、 健 
全 法 律 法 规 和 标准 规范 体系 .完善 安全 管理 体系 构建 
评价 体系 等 方面 实现 政务 信息 资源 治理 体系 的 优化 。 
4.1 数字 时 代 我 国政 务 信 息 资 源 治 理 体 系 的 优化 
目标 

数据 资源 已 经 成 为 任何 一 个 国家 的 战略 性 资源 ， 
而 一 个 国家 的 数据 资源 富 集 程度 及 信息 管控 能 力 强 弱 


的 复杂 性 。 当 前 ,由 于 我 国 数字 政府 建设 还 处 于 初级 
阶段 ,政务 信息 资源 治理 能 力 还 有 很 大 的 提升 空间 ， 
此 吸 需 在 当前 阶段 建立 相应 的 准则 框架 ,确保 政务 信 
息 资 源 治理 工作 能 够 在 一 定 的 原则 指导 下 有 条 不 勾 地 
开展 :中 坚持 实践 性 原则 ,政务 信息 资源 治理 工作 是 现 
代 政 府 管理 和 政府 服务 中 的 一 项 实践 性 工作 ,因此 优 
化 政务 信息 治理 体系 ,必须 要 立足 于 数字 时 代 政 务 信 
息 工作 的 建设 与 发 展 情况 ,深刻 认识 从 政务 管理 到 政 
务 服务 的 变化 ,认真 研究 .审视 和 解决 好 该 项 工作 中 存 
在 的 现实 问题 。@ 坚 持 法 治 化 原则 ,政务 信息 是 治国 
理 政 的 重要 记录 ,作为 一 种 特殊 的 信息 资源 ,与 国家 安 
全 和 国民 利益 息息相关 ,因此 必须 以 国家 相关 法 律 法 
规 和 政策 为 遵循 ,在 国家 政策 法律 的 框架 下 科学 调整 


癌 楼 影响 着 其 在 国际 上 的 地 位 。 当 前 ,我 国正 处 于 从 
“ 效 纪 大 国 " 迈 向 “数据 强国 ”的 历史 进程 ,必然 要 求 推 
动 烙 据 治理 体系 和 治理 能 力 现代 化 ,走出 一 条 具有 中 
国 弹 色 的 数据 治理 之 路 。 从 宏观 层面 来 看 ,优化 我 
国 焉 务 信息 资源 治理 体系 就 是 要 通过 一 系列 举措 , 切 
实 铬 理 好 .保存 好 .利用 好 政务 信息 资源 ,从 而 有 效 提 
开国 家 对 政务 信息 资源 的 治理 能 力 。 从 微观 层面 来 
大 优化 政务 信息 治理 体系 需要 实现 以 下 目标 :OD 实现 
政 希 信息 治理 体系 的 现代 化 , 即 紧 跟 数字 时 代 的 步伐 ， 
围绕 政务 服务 向 “多 服务 汇聚 、 全 流程 在 线 " 方 向 不 断 
深 伦 的 趋势 ,理解 新 一 代数 字 信息 技术 对 政务 工作 划 
莉 阴 价值 与 意义 ,重点 从 顶层 规划 、 体 制 机制 ,法律 法 
规 x 标 准 规范 .安全 体系 .评价 机 制 等 层面 创新 政务 信 
息 资 源 治理 模式 ,更 新 和 优化 政务 信息 资源 治理 的 理 
念 (思路 .工具 ,从 而 确保 政务 信息 资源 治理 工作 与 时 
代 同 步 .与 需求 同步 ;@ 切 实 提高 政务 信息 资源 的 质 
量 ,主要 是 要 清晰 认识 数字 时 代 影 响 政务 信息 质量 的 
变量 因素 ,通过 健全 相关 法 律 法 规 、. 建 立 规范 和 标准 ， 
实现 对 政务 信息 资源 的 全 生命 周期 管控 ,从 而 保障 政 
务 信息 资源 的 真实 性 ,完整 性 .可 用 性 ,安全 性 ;@ 确 保 
政务 信息 资源 安全 可 控 ,主要 是 通过 完善 政务 信息 次 
源 安 全 管理 体系 .开展 政务 信息 资源 治理 评价 ,确保 政 
务 信息 资源 的 质量 与 安全 ;@ 实 现 政务 信息 资源 治理 
的 可 持续 性 , 即 从 政策 ,制度 ,技术 ,资金 等 层面 建立 支 
撑 政 务 信息 资源 治理 工作 的 长 效 保障 机 第 
4.2 数字 时 代 我 国政 务 信息 资源 治理 体系 的 优化 
原则 

数字 时 代 的 政务 信息 工作 是 新 一 代 信息 技术 与 伟 
统 政务 工作 交叉 融合 的 结果 ,这 种 技术 .管理 与 业务 的 


2 


[e] 


深度 融合 , 极 大 地 增加 了 政务 信息 资源 治理 体系 优化 


政务 信息 治理 的 组 织 体系 、 安 全 体系 和 保障 体系 等 。 
坚持 标准 化 原则 ,政务 信息 资源 治理 工作 最 直接 的 
作用 和 成 效 就 是 通过 建立 政务 信息 资源 的 数据 标准 、 
事项 标准 .平台 标准 ,应 用 标准 、 数 据 管理 标准 、 安 全 标 
准 等 ,在 一 定 程度 上 提高 政务 信息 质量 。 由 坚持 安全 
性 原则 ,政务 信息 资源 治理 体系 的 优化 必须 要 在 确保 
政务 信息 资源 安全 的 基础 上 ,实现 其 长 期 保存 目标 ,以 
维护 政务 信息 资源 的 真实 性 、 完 整 性 、 可 用 性 、 安 全 性 。 
昌 坚 持 包容 性 原则 ,政务 信息 资源 治理 工作 是 世界 各 
到 政府 普遍 关注 的 重要 议题 ,一 些 国 家 已 经 进行 了 许 
多 有 益 的 探索 ,根据 《2018 联合 国电 子 政务 调查 报 
告 》, 我 国电 子 政务 发 展 指数 位 列 第 65 位 ,处 于 全 球 中 
上 水 平 , 仍 有 较 大 提升 空间 。 因 此 ,政务 信息 资源 治理 
还 要 继续 向 在 全 球 范围 内 引领 电子 政务 发 展 的 欧洲 国 
家 学 习 , 积 极 借鉴 其 先进 经 验 ,吸纳 这 些 国家 和 地 区 在 
政务 信息 资源 治理 领域 的 有 益 做 法 。 
4.3 数字 时 代 我 国政 务 信息 资源 治理 体系 的 优化 
策略 
4.3.1 加 强 政务 信息 资源 治理 的 顶层 设计 

数字 时 代 的 到 来 改变 了 政务 信息 资源 的 治理 模 
式 ,世界 各 国政 府 将 政务 信息 作为 一 种 重要 资产 ,通过 
制定 战略 计划 ,加强 政务 信息 资源 的 开发 利用 及 高 效 
治理 。 壁 如 ,美国 的 《数字 政府 :构建 一 个 21 世纪 平台 
以 更 好 地 服务 美国 人 民 》、 澳 大 利 亚 的 政府 信息 治理 框 
架 等 。 我 国政 务 信息 资源 治理 在 横向 上 涉及 若干 职能 
部 门 ,在 纵向 上 上 至 中 央 下 至 地 方 ,在 服务 对 象 上 涵盖 
了 政府 、 企 事业 单位 和 个 人 ,呈现 分 散 、 多 元 、. 异 构 等 特 
征 。 据 腾讯 研究 院 发 布 的 《数字 中 国 指数 报告 
(2019 )》 显 示 :从 服务 的 广度 层面 看 ,全 国 数字 政务 服 
务 的 供给 和 需求 在 进一步 扩大 ;从 服务 的 深度 层面 看 ， 
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全 国 数字 政务 服务 的 种 类 进一步 丰富 ;从 服务 的 活跃 
度 层面 看 ,数字 政务 服务 持续 活跃 。 面 对 这 些 变 
化 ,优化 政务 信息 资源 治理 的 宏观 规划 十 分 必要 。 因 
此 ,政府 部 门 需要 在 总 结 既 有 政务 信息 治理 工作 经 验 
的 基础 上 ,通过 广泛 的 调查 了 解 政务 信息 资源 治理 的 
社会 需要 ,深入 探索 政务 业务 与 数字 信息 技术 的 融合 ， 
基于 政务 信息 全 生命 周期 搭建 政务 信息 资源 治理 体 
系 ,包括 制定 战略 规划 ,实践 指南 .案例 示范 ,明确 信息 
资源 治理 的 主体 与 客体 目标 与 任务 ,体制 与 机 制 、 措 
施 与 保障 等 ,从 而 实现 政务 信息 资源 治理 工作 中 政策 、 
法 规 , 标 准 ,技术 .工具 ,资源 .应 用 之 间 的 内 在 统一 ,为 
构建 大 平台 共享 和 大 系统 共 治 的 顶层 架构 奠定 基础 。 
4.3.2 ”优化 政务 信息 资源 的 协同 管控 模式 

本 一 是 构建 基于 组 织 和 机 构 协同 的 政务 信息 资源 管 
控 模 式 。 具 体 而 言 就 是 统筹 组 织 架构 ,以 跨 部 门 . 跨 地 


区 戎 同治 理 大 系统 为 主要 形态 ,建立 专门 监管 机 构 , 对 


现 问 信息 工作 进行 统一 的 领导 与 监管 ,努力 解决 好 政 
本 息 资 源 所 有 权 .决策 权 ,管理 权 .控制 权 不 一 致 的 
问题 。 从 中 外 政务 信息 资源 治理 工作 的 经 验 来 看 , 数 
< 自 术 与 信息 技术 在 政务 活动 中 的 有 效 运用 ,不 仅仅 


是 名 传统 政务 活动 过 程 的 简单 复制 ,而 是 要 不 断 地 对 
其 直行 流程 再 造 、 体 制 机 制 创新 2 。 因 此 ,政府 部 门 


下 说 构 建 一 个 主要 包括 两 委 ( 网 络 安全 与 信息 化 委员 
会 数字 政府 建设 专家 咨询 委员 会 ) 一 办 (政务 服务 
办 慌 室 ) 一 中 心 ( 大 数据 管理 与 服务 中 心 ) ,一 平台 
(下 务 云 平台 ) .一 馆 ( 档 案 馆 ) 等 在 内 的 组 织 架 构 , 负 
责 统一 协调 政务 信息 资源 治理 工作 中 的 职责 权力 分 
配 6 数 据 产 权 界定 .平台 建设 等 问题 ,为 政务 信息 资源 
治理 工作 提供 协同 管控 的 体制 和 机 制 保障 ,确保 政务 
信息 资源 生成 .采集 、 集 成 .共享 和 保存 等 工作 的 顺利 
开展 。 

二 是 构建 基于 平台 和 业务 协同 的 政务 信息 资源 管 
控 模式 。 加 强 政务 业务 平台 系统 的 规划 设计 ,通过 奸 
设 以 业务 为 主导 的 政务 信息 资源 管理 系统 和 制定 以 业 
务 为 主导 的 标准 规范 体系 ,实现 基于 业务 流程 的 大 平 
台 拱 建 ,解决 政务 信息 资源 协同 治理 难 的 问题 。 如 长 
三 角 地 区 各 省 .市 立足 业务 实践 和 公众 服务 需求 ,开创 
了 跨 地 区 政务 服务 工作 的 新 模式 和 新 局 面 ,上 海 、 江 
苏 ,浙江 ,安徽 通过 共同 制定 数据 交换 规范 ,数据 质 检 
规则 等 ,依托 国家 政务 服务 平台 和 各 地 政务 服务 平台 ， 
实现 了 对 政务 服务 前 端 和 后 端 集成 管理 的 总 体 把 
控 ” 。 由 此 可 见 ,统筹 政务 信息 资源 平台 和 业务 系 
统 ,实现 政务 信息 资源 的 协同 管控 ,不 仅 可 以 使 政务 信 


息 资源 得 到 有 效 治理 ,还 可 以 确保 产生 的 政务 信息 次 
源 能 够 为 更 多 的 业务 系统 和 社会 需求 服务 。 
4.3.3 ”健全 政务 信息 资源 治理 的 法 律 法 规 和 标准 规 
范 体系 

一 是 明确 政务 信息 法 治 建设 重点 ,从 技术 立法 向 
政务 立法 转变 ,为 政府 及 其 行政 改革 服务 。 建 议 立法 
机 构 综合 考虑 当前 数字 信息 技术 与 互联 网 发 展 水 平 ， 
对 有 关 政务 信息 安全 政务 信息 长 期 保存 .政务 信息 质 
量 管控 \ 跨 地 域 和 跨 层 级 政务 信息 共享 与 协同 管控 等 
工作 的 法 律 法 规 进行 补充 完善 ,推进 相关 管理 制度 向 
立法 层面 的 转变 ,使 政务 信息 资源 能 够 得 到 强 有 力 的 
法 律 保护 。 从 地 方 的 探索 与 实践 来 看 ,浙江 省 已 经 在 
此 方面 取得 了 一 定 的 实质 性 进展 ,如 通过 制定 (浙江 
务 服务 网 电子 文件 管理 暂行 办 法 》 和 《浙江 省 人 民政 
府 办 公 厅 关于 加 快 推进 “最 多 跑 一 次 ”事项 电子 化 归 
档 工作 的 通知 》, 为 政务 信息 资源 治理 工作 的 顺利 开展 
保驾 护航 。 

二 是 完善 政务 信息 资源 治理 的 标准 规范 体系 。 具 
体 可 以 从 5 个 方面 优化 政务 信息 资源 治理 的 标准 规范 
体系 :中 围绕 政务 信息 资源 治理 流程 建立 对 应 的 数据 
标准 ,包括 数据 基础 数据 采集 ,数据 处 理 数据 管理 和 
数据 应 用 等 ;四 通过 政务 事项 梳理 ,事项 目录 清单 化 、 
制定 事项 规范 标准 和 办 事 规范 指南 标准 等 ,实现 事项 
标准 化 ;四 通过 制定 数据 共享 和 归 集 标准 规范 ,在 数据 
共享 方面 对 数据 的 类 型 方式, 内容、 对 象 和 环境 等 进 
行规 范 ,在 数据 归 集 方面 基于 责任 .需求 .权限 ,对象 等 
明确 政务 信息 归 集 处 理 流程 ,形成 可 用 的 数据 集 ,从 而 
确保 政务 信息 在 采集 ,整合 、 比 对 .交互 等 方面 更 为 便 
捷 ;@ 围 绕 硬件 环境 ,系统 架 构 .网 络 结构 .系统 接口 、 
软件 开发 建立 平台 标准 和 应 用 标准 ;加 围绕 数据 、 技 
术 、 网 络 .服务 等 相关 要 素 , 建 立信 息 安全 标准 。 
4.3.4 ”完善 政务 信息 资源 安全 管理 体系 

一 是 建立 健全 政务 信息 资源 .系统 平台 的 安全 管 
理 制度 。 重 点 围绕 政务 信息 资源 治理 中 的 风险 因子 ， 
制定 政务 信息 资源 .系统 .平台 的 安全 管理 与 监察 抽 
度 ,同时 建立 岗位 责任 制 ,对 攻击 ,泄漏 .危害 政务 信息 
资源 安全 的 行为 进行 严厉 惩处 和 打击 ,保障 电子 政务 
平台 的 安全 运行 与 管理 ,力争 杜绝 由 于 管理 人 员 主 观 
错误 造成 信息 泄漏 或 泄密 。 二 是 重视 数字 环境 下 政务 
党 息 资源 的 容 灾 备份 。 要 在 全 国 和 各 区 域 建立 政府 主 
导 的 \ 面 向 各 层级 的 政务 信息 资源 容 灾 备 份 中 心 , 同 时 
要 建立 健全 政务 信息 资源 容 灾 备份 的 应 急 处 理 机 制 
强化 对 容 灾 备份 中 心 政务 信息 资源 的 动态 监管 。 三 是 


a 


张 试 , 杨 文 . 数字 时 代 我 国政 务 信息 资源 治理 体系 优化 研究 [J]. 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
图 书 情报 工作 ,2020,64(11) :3 - 10. 


通过 建立 政务 信息 资源 外 包 服 务 安全 管理 制度 ,杜绝 
政务 信息 资源 的 外 包 风 险 。 四 是 要 夯实 政务 信息 资源 
治理 技术 ,充分 利用 网 络 安全 技术 ,使 用 数据 加 密 、 防 
火 墙 技术 、 身 份 认证 等 手段 保障 物理 网 络 和 网 络 传输 
的 安全 ,降低 政务 信息 迁移 和 介质 更 新 过 程 中 的 不 确 
定 风险 。 五 是 制定 政务 信息 资源 长 期 保存 战略 。 从 安 
观 层面 来 看 ,要 把 政务 信息 资源 保存 纳入 国家 大 数据 
治理 战略 ,扩大 政务 信息 资源 保存 的 范围 和 类 型 ,从 物 
理 层 网络 层 ,系统 层 应 用 层 资源 层 等 对 政务 信息 次 
源 的 长 期 保存 工作 进行 全 方位 的 规划 设计 ,从 而 确保 
政务 信息 资源 真实 完整. 可用、 安全 。 如 新 西 兰 的 《 数 
字 连 续 性 行动 计划 (2009 年 )) ,加 拿 大 的 《信息 管理 战 
略 计划 2020》《 数 字 保 存 项 目 战 略 书 》 ,澳大利亚 的 《 数 
字 交 件 生成 .管理 与 长 期 保存 指南 )《 数 字 连 续 性 计 
E edi 
让 六 制定 了 一 系列 制度 和 标准 规范 ,对 政务 信息 资源 
篇 由 4 理 起 到 了 良好 的 指导 作用 ;从 微观 层面 来 看 ,要 
也 府 的 业务 需求 和 社会 公众 的 利用 需求 出 发 ,消除 
隧 佑 差异 性 ,灵活 按照 政务 信息 资源 长 期 保存 的 应 用 
需 吉 设 计 存 储 方案 和 选择 优质 存储 设备 ,有 效 解决 异 
本 鲍鱼 环 境 下 的 详 多 问题 ;从 资源 类 型 出 发 确定 政务 
信和 国资 源 长 期 保存 的 政策 和 制度 覆盖 面 ,重视 对 不 同 
小 说 ,不同 类型, 不同 载体 的 政务 信息 资源 采集 .长 期 
保 登 政 策 的 制定 。 
4&5 ”建立 政务 信息 资源 治理 的 评价 体系 

一 是 建立 政务 信息 资源 的 数据 质量 评估 体系 。 要 
有 效 对 接 政府 .市场 .公众 需求 ,从 数据 的 准确 性 、 合 规 
性 65- 致 性 ,重复 性 .及 时 性 、 完 备 性 等 多 个 维度 构建 政 
务 信息 资源 质量 评价 体系 ,加 强 对 数据 质量 的 管控 , 确 
保 信息 是 完整 的 ,而 不 是 残缺 的 ;信息 是 准确 的 ,是 经 
过 甄别 的 ;信息 是 及 时 的 ,是 符合 业务 需要 的 ;信息 是 
可 用 的 ,不 需 经 过 繁 正 的 转换 就 能 直接 使 用 。 二 是 
建立 政务 信息 资源 治理 能 力 评价 体系 。 从 政务 信息 次 
源 治理 的 顶层 规划 情况 ,基础 设施 建设 .数据 体系 奸 
设 . 标 准 体 系 建设 .管理 体系 建设 .应 用 体系 建设 .安全 
体系 建设 .保障 体系 建设 等 层面 ,构建 政务 信息 资源 治 
理 能 力 评价 指标 体系 ,开展 政务 信息 资源 治理 情况 评 
价 , 同 时 建立 政务 信息 资源 治理 的 考核 与 问 责 机 制 , 通 
过 把 政务 信息 治理 工作 纳入 政府 绩效 考核 ,一 方面 问 
责 不 作为 行为 , 另 一 方面 倒 蜗 政府 部 门 不 断 提高 政务 
言 息 资源 治理 能 力 和 水 平 。 譬 如 ,广东 省 出 台 的 《广东 
省 政务 服务 "好 差 评 " 管 理 办 法 (试行 )》 就 把 广东 省 各 
级 政务 服务 机 构 的 服务 事项 管理 .办 事 流程 .服务 效 


率 、 服 务 便民 度 , 政 务 服务 平台 的 便捷 性 、 完 善 性 和 工 
作 人 员 的 服务 态度 、 服 务 水 平等 纳入 评价 流程 ,从 而 促 
进 政务 工作 提 质 增 效 。 
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Research on the Optimization of China’s Government Information 
Resource Management System in the Digital Era 
Zhang Bin ” Yang Wen ” 
! School of Information Resource Management, Renmin University of China, Beijing 100872 


下 Key Laboratory of Data Engineering and Knowledge Engineering ，Renmin University of China ，Beijing 100872 


mp 


i "Electronic Records Management Research Center, Renmin University of China, Beijing 100872 

CN Abstract: | Purpose/ significance | Optimizing the government information resource governance system and giv- 
ey play to the value of government information resources is the due meanings in the digital age to promote the mod- 
Cetization of national governance systems and governance capabilities. | Method/ process | On the basis of exploring 
导电 concept and optimization significance of the government information resource governance system, a combination of 
Srature research and field research was used to sort out and analyze the imperfect top-level design and collaborative 
Chinagement control of government information resource governance in China. Weakness, lack of a standard system, 
mo data quality, and incomplete security systems, etce. and their causes. | Result/conclusion | It is proposed to 
iniprove the government’ s ability to manage government information resources as the goal, follow the principles of 
-Practicality, rule of law, standardization, security, and inclusiveness, from strengthening the top-level strategic de- 
ia， optimizing collaborative management and control models ，and improving laws and regulations and standardiza- 
(Cn system ，perfecting the security management system ，constructing the evaluation system ，etc. to optimize China 


_S govermment information resource governance system. 


二 四 四 | 
© Keywords: government information resource governance system e-government digital era digital government 
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专题 : 立足 图 书 情报 的 情境 认 知 、 情 景 应 对 与 场景 拓 付费 知识 问答 平台 中 提问 者 转移 行为 的 影响 因素 
展 人 研究 ( 范 炜 副教授 组 织 ) 分 析 ( 刘 周 颖 赵 宇 翔 朱 庆 华 ) 
文本 相似 度 视 角 下 我 国 大 数据 政策 比较 研究 基于 专利 主体 的 专利 文献 与 学 术 论 文 关 联 关系 发 现 
(张涛 ” 马 海 群 易 扬 ) 研究 一 一 “以 数据 挖 气 ” 主 题 为 例 ( 宁 子 展 魏 来 ) 

开放 获取 “S 计划 ”及 其 修订 版 的 产生 ,挑战 与 启示 近 十 年 国内 外 图 书馆 出 版 研究 与 实践 述评 
〈 鹤 丽 媛 刘 春 丽 ) ( 王 译 输 赵 艳 ) 
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